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flpunoxeuneNs8rn



<Pa4yra>



E.B. OoueHKo



[o.noxeHIte
o rconTpoJre KaqecrBa oKa3aulrfl rlJrarnblx o6pasonarelbnblx ycryr B



Myunqnna.nrsoM 6IoAr(erHoM ytrpezmAenutr AotroJrnrrreJrbgoro o6parorannr
<dlentp pasBnrlrt rBoptlecrBa <<PaAyro> r. Jlepuontona.



1.O6Ere nonoxesns
l.l. Hacrorqee flonoxenue olpeaemeT coAepxaHne Ir perynfipygr AetrenbHocrb MyH[IIUIaJIbHOnO



6roAxefHoro yqpexaeHr.rr aonoJrHlrrenEHom o6pasonaxrn <Lleurp pasnnrnt rBopqecTBa <Pagyru r.



Jlepuonrora (lutee lle[rp).
. , no xostPorro KaqecTBa oKdraHrrr nlaruux o6paooBarerbHbrx ycnyr'



l.2.Hactosqee llonoxeune (aalee lloloxeuxe) paspa6oraflo B coorBercrBrlrl c:



- saltogou P(D m 29.12.2012 r,N 273-(D3 <06 o6parosanm s Poccrficrofi Oeaepaqnuu



- Ipaxgurcrnu Koaercou Poccnftcrofi Oeaepaqtrlr;



- gaxonou PO or 07.02.1992 r' N!2300-l <O saulnre npar nmpe6nrelefin;
- Ilpanulauu oKa3ag[r nrarHbrx o6paroraremnnx ycnyr, yrBepxAgHHLIM]r ltocraHoBleuueu Ilpanu-



renrcrsa P(D or 15.08.2013 r. Jl! 706;
- Ycranou I{enrPa.
1.3. Haqoruee llonoxeHr.re BceIAa IOBOAITTCT AO CBeAeUIIt 3al(a3q}|Ka npll 3aK[roqeHrr]r loroBopa Ha



oKdnHre nJrarlrllx o6paaorarenrxux yclyr.



2. Ilelr n ocuonnbre 3aarqtr Kotrrlr(Mfl xoqecTBs ona3rf,f,x lrJlornur o6peroaareabHHr ycflyr



2,1, Ilemro KoHTponr KarrecrBa oKa3aHur nrarurx o6paroBarenbHbrx ycJryr n I{enrpe, rsnterc.f, o6ec-



nerreHue npaBa gaKa3rrriKa n o6yralouerocr Ha rIoJI)AeHrre nJIarHbIx o6pasorarenrxux ycnyr Haluexaqero



KAIICCTBA,



2,2.Ocnornuuu saaaqaMr.r xoHTponr KaqecrBa oKasaHl|t [narHEtx o6palorarelsxux yclyr r I{enrpe



'BJIf,IOTC':- oqenra co6nloAelrrr rpe6orautfi 3aKoHoAarerbcrBa o6 obpaaoranun, lpaBnn oKa3aHxl rlJIarHbIX oo-



parloBaTeJrEHbrx ycrryr, unux geficrryrcu$rx EopMarrrBEo-npaBoBblx al(Tor r c{epe o6pasoranur;



ouenra co6lroAesxr rpe6oranufi JroKaJrbHbrx HopMArliBHbIx arror Ifexrp4 perynltpyrcIll[x oKa3a-



uNe nlarnux obpa3oBarenEHbrx ycnyr;
- oqeura co6noAeunr tpe6onauufi lonoBopoB Ha oKaganne nnarnrrx o6pa:|oBarenblrblx ycJryr;



- co6no4enue npar raxarvuxa u o6yqarcqenoc.s nplr oKa3aIi[]I uJIarHLlx o6paronarensunx yclyr;
- nonyqeHlre Aocronepuofi un$opuaqlru o KaqecrBe oKa:nHI{t rlJrarHhlx o6paaonarelrnHx ycrryr;



- aHaJru3 KaqecrBa [cloJrb3yeMhlx pecypcos (xa4porux, Mareplranbno-TexHrq@K]rx, unux) o lpoqec-



ce oxa3anut nnarurx o6pasoratelrnblx ycJryr;



- paspa6orra npegloxenufi n ueponpnrrufi, HanpaBJIeHHbrx Ha yqpaHeHle IlpI|IrI|H BosHHKuoBeHI{t



He,qocraftoB n(unn) cyuecrreHHbrx HelocrarKoB rrJrarHhlx o6pasonarelrnrrx ycnyr, noBbtureHle KaqecrBa



oKa3brBaeMbIX nJraTHI'tX O6pasonarenrEhrx ycnyr;
- r{3yqeHrre k o6ecneqesue yAoBnerBopeHHocrn norpe6nterefi rIJIarHhIx o6pasorarelrnux ycnyr IIx



KAqECTBOM.



3. O6rerr, coaepxanxe, Qopuu' Memabt n Aor(yMenTaq[s KoHTponc naqegrBa or't3lf,nf,
nnarnux o6paroBareJtbubrx ycryn



3.1,O6rerrou KoHTpoJtr KarrecrBa oKa3aH[r rurarHbtx o6pasoaarelsnux ycnyr a llenrpe rsrretcl o6-



pa3oBaren6Har AetreJrLgocrb, ocyrqecrBJrteMar rro 3aaaxlrtM I{ 3a cqer cpegcrn t[urn'recrux u (nnu) topnAu-



recxux nrtl no Aoroaoparrr o6 o6paaoBaH[[' 3axrbqaeMHM npll l|pfigMe na o6yveuue'



3.2, Co,qepxanne roH,r?orr Karr@TBa oKa3aEr{r finarHux o6patorarenrH6lx ycnyr B IIeHTpe onpeAelt-



erct B coorBercrB1;14 c aaAaqaM[ u oco6egnocrrun aaxHoro KoHTponfl, yrasaHHEtMI{ comgercrseuHo n n.2.2.











и в разделе 4 настоящего Положения.

3.3. При осуществлении контроля качества оказания платных образовательных услуг используются формы, методы, виды, процедуры и документация контроля, принятые в Центре для внутреннего контроля за качеством образовательной деятельности.

3.4. Периодичность контроля качества оказания платных образовательных услуг регламентируются соответствующим планом, а так же принятыми в Центре локальными нормативными актами по проведению внутреннего контроля за качеством образовательной деятельности.
4. Особенности контроля качества оказания платных образовательных услуг в Центре 

4.1.При осуществлении контроля качества образовательных услуг в Центре выделяют следующие особенности проведения контроля:

4.1.1. Проводится контроль знаний педагогических работников, оказывающих платные образовательные услуги, на предмет знания локальных нормативных актов в Центре, регламентирующих оказание платных образовательных услуг, а так же порядка оказания платных образовательных услуг.

4.1.2. Осуществляется контроль функционирования в Центре системы информирования заказчиков об образовательной организации и оказываемых ею платных образовательных услугах;

4.1.3. Осуществляется контроль работы по договорам об образовании, заключаемым при приёме на обучение, на предмет:

- соответствия используемых в Центре форм договоров формам договоров, утверждённых федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере образования;

 - соответствия сведений, указанных в договоре, информации, размещенной на официальном сайте исполнителя в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на дату заключения договора;

- неукоснительного соблюдения  Центром требований заключённых договоров;

4.1.4. Проводится аудит оказания платных образовательных услуг с целью:

- выявления  и предотвращения факторов, делающих возможным появление недостатков и(или) существенных недостатков платных образовательных услуг;

- разработки корректирующих и предупреждающих действий, направленных на предотвращение появления недостатков и(или) существенных недостатков платных образовательных услуг;

4.1.5. Анализируются количество и структура (по причинам, педагогическим работникам и т.д.) спорных и конфликтных случаев, возникших при оказании платных образовательных услуг, и рассмотренных на заседаниях комиссии по урегулированию споров между участниками образовательных отношений;

4.1.6. Анализируются качество средств обучения и воспитания, используемых при оказании платных образовательных услуг, а так же условия оказания платных образовательных услуг на предмет их соответствия установленным требованиям;

4.1.7.Осуществляется контроль порядка расходования средств, полученных от платных образовательных услуг.

4.2. Результаты контроля качества платных образовательных услуг заслушиваются на заседаниях коллегиальных органов управления  Центра.
5. Лица, ответственные за проведение контроля качества оказания платных образовательных услуг

5.1.Ответственным лицом за организацию контроля качества оказания платных образовательных услуг в Центре является руководитель или уполномоченное им соответствующим приказом лицо.

