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ITosoxenue
0 KOHTPOJIe Ka4eCTBa OKa3aHHs IUIATHBLIX 00pa30BaTe/IbHBIX YCIYT B
MyHHIHNAJBLHOM GI0KETHOM YUpPesKIeHHH J0MOJHHTEIBHOr0 00pa3oBaHus
«IlenTp pasBuTus TBopuecTBa «Paayra» r. JlepmonToBa.

1.00mue no/I0KeHHus

1.1. Hacrosiuee ITonoxkeHne onpeaensieT COAEpXKaHUe U PETYIUpPYET NeSTeIbHOCTh MyHHUIHUIAIbHOTO
GIOKETHOTO YUpEXJEeHHs AOTONHHTENbHOro obpasoBanus «LIEHTp pasBHTHA TBOpPYECTBA «Pamyra» T.
JlepmonToBa (nanee LleHTp).

" [0 KOHTPOJTIO Ka4eCTBa OKa3aHMs IJIaTHBIX 00pa3oBaTebHBIX YCIIyT.

1.2.Hacrosimee [Tonoxxenue (nanee [Monoxenue) pa3paboTaHo B COOTBETCTBUH C:

- 3aK0HOM P® o1 29.12.2012 r. N 273-®3 «O6 o6pa3oBanuu B Poccuiickoii Denepanumny;

- I'paxxnanckum Kopexcom Poccuiickoii @enepanuy;

- 3akoHOM P® ot 07.02.1992 r. Ne2300-1 «O 3amuTe npas noTpeduTeneny»;

- TlpaBunamy OKa3aHHMs MIATHBIX 06pa3oBaTENbHBIX YCIYT, YTBEPKAEHHBIMH MOCTAHOBICHHEM [TpaBu-
tenscTBa P® ot 15.08.2013 r. Ne 706;

- YcraBoMm LlenTpa.

1.3. Hacrosimiee [TonoxxeHne Bceraa JOBOAUTCS 0 CBEAECHHUS 3aKa3unKa NpHU 3aKI0YEHHH I0roBopa Ha
OKa3aHHUe IJIATHBIX 00pa30BaTEIbHbIX YCIYT.

2. Ilesib 1 OCHOBHBIE 32124 KOHTPOJISI KA4€CTBA OKA3aHHS NIATHBIX o0pa3oBaTe/JbHBIX YCJIYT

2.1. L{enblo KOHTpOJIS KA4eCTBA OKa3aHHMs MIATHBIX 00pa30BaTebHbIX YCIYT B Llentpe, sBaseTcs obec-
TIeueHHe NpaBa 3aKa3yuka M 00ydarollerocs Ha MoJy4YeHHE IUIAaTHBIX 006pa3oBaTeNbHbIX ycnyr'ﬂaunexcamero
KauecTBa.

2.2.OCHOBHBIMH 3aJjayaM{ KOHTPOJISI KaueCTBa OKa3aHUs MIAaTHBIX o6pasoBatenbHbIX ycuyr B LleHTtpe
SIBJISIFOTCSL:

- oLleHKa cobmoeHNs TpeboBaHuil 3aK0OHOaTeNbCTBA 06 00pa30BaHUH, IPABUJ OKa3aHHs iIATHBIX 00-
pa3oBaTeNbHBIX yCIyT, HHBIX NEHCTBYIOLINX HOPMATHBHO-TIPABOBBIX aKTOB B cthepe o6pazoBaHus;

- OlIEHKa COGMIO/IeHNs TPeGOBaHUI JTOKANbHBIX HOPMATHBHBIX aKTOB L[eHTpa, peryIupyromunx okasa-
HHE IIaTHBIX 00pa30BaTebHbIX YCIYT; .

- olleHKa coGMoeHns TpeGoBaHuii JOroBOPOB Ha OKa3aHME MIIATHBIX 00pa30BaTE/bHBIX yCIyT;

- cobro/ieHHe TpaB 3aKa3ykKa U 00y4arolerocs npu oka3saHWH MIaTHBIX o0pa3oBaTebHBIX YCIYT;

- MoNy4YeHue JOCTOBEpPHOH HH(pOpPMaLK O Ka4eCTBE OKa3aHUs TJIaTHbIX 006pa30BaTEeNbHbIX YCIYT;

- aHAJIM3 KauecTBa UCIOJIb3YEMBIX PeCypcoB (KaJpoOBbIX, MaTepHalbHO-TEXHUYECKUX, MHBIX) B IIpoOLEC-
ce OKa3aHus IIaTHEIX 00pa30BaTENbHBIX YCIIYT,

- pa3paboTKa MpeUIOKEHHH ¥ MEpOTpPUATHH, HaNPABICHHBIX Ha yCTPaHEHHE MPUYHH BO3SHUKHOBEHHS
HEJIOCTATKOB M(MJIHM) CYIIECTBEHHBIX HEJOCTATKOB IIATHBIX 0Opa3oBaTeNbHBIX yCIyr, TMOBBIMICHHE KadecTBa
OKa3bIBAEMBIX IJIATHBIX 00pa30BaTENbHBIX YCIIYT;

- u3ydyeHue i obecrneueHne ya0BIETBOPEHHOCTH norpebuTeneii MIaTHbIX 00pa3oBaTeNbHbIX YCIyT HX
KAueCTBOM.

3. O6beKT, cogepxanue, GopmMbl, METOAbI H TOKYMEHTAUHsI KOHTPOJISI KA4eCTBA OKa3aHHs
MJATHBIX 00pa30BaTeJbHbIX YCJIYT

3.1.06beKTOM KOHTPOJIS KAauecTBa OKa3aHUsl MIaTHBIX 00pa3oBaTeNbHBIX yciuyr B LleHTpe ABseTcs 00-
pasoBaTeNbHas JESTENbHOCTh, OCYLIECTBIsEMAast 110 3a/laHAAM M 3a CYET CPENCTB Gbu3nyeckux U (MIH) IOpUIU-
YecKHX JIMIL 110 JOroBopaM o6 06pa3oBaHuH, 3aKIF0YaEMbIM NPH NpuéMeE Ha 00y ueHHe.

3.2. ConepiaHie KOHTPOJIA Ka4eCTBa OKa3aHHs IIaTHBIX 06pa3oBaTelbHbIX yciuyr B LienTpe onpexnens-
eTcsl B COOTBETCTBHH C 33/ja4aMH ¥ OCOGEHHOCTSAMH JAHHOTO KOHTPOJIS, YKa3aHHBIMH COOTBETCTBEHHO B I1.2.2.










и в разделе 4 настоящего Положения.

3.3. При осуществлении контроля качества оказания платных образовательных услуг используются формы, методы, виды, процедуры и документация контроля, принятые в Центре для внутреннего контроля за качеством образовательной деятельности.

3.4. Периодичность контроля качества оказания платных образовательных услуг регламентируются соответствующим планом, а так же принятыми в Центре локальными нормативными актами по проведению внутреннего контроля за качеством образовательной деятельности.
4. Особенности контроля качества оказания платных образовательных услуг в Центре 

4.1.При осуществлении контроля качества образовательных услуг в Центре выделяют следующие особенности проведения контроля:

4.1.1. Проводится контроль знаний педагогических работников, оказывающих платные образовательные услуги, на предмет знания локальных нормативных актов в Центре, регламентирующих оказание платных образовательных услуг, а так же порядка оказания платных образовательных услуг.

4.1.2. Осуществляется контроль функционирования в Центре системы информирования заказчиков об образовательной организации и оказываемых ею платных образовательных услугах;

4.1.3. Осуществляется контроль работы по договорам об образовании, заключаемым при приёме на обучение, на предмет:

- соответствия используемых в Центре форм договоров формам договоров, утверждённых федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере образования;

 - соответствия сведений, указанных в договоре, информации, размещенной на официальном сайте исполнителя в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на дату заключения договора;

- неукоснительного соблюдения  Центром требований заключённых договоров;

4.1.4. Проводится аудит оказания платных образовательных услуг с целью:

- выявления  и предотвращения факторов, делающих возможным появление недостатков и(или) существенных недостатков платных образовательных услуг;

- разработки корректирующих и предупреждающих действий, направленных на предотвращение появления недостатков и(или) существенных недостатков платных образовательных услуг;

4.1.5. Анализируются количество и структура (по причинам, педагогическим работникам и т.д.) спорных и конфликтных случаев, возникших при оказании платных образовательных услуг, и рассмотренных на заседаниях комиссии по урегулированию споров между участниками образовательных отношений;

4.1.6. Анализируются качество средств обучения и воспитания, используемых при оказании платных образовательных услуг, а так же условия оказания платных образовательных услуг на предмет их соответствия установленным требованиям;

4.1.7.Осуществляется контроль порядка расходования средств, полученных от платных образовательных услуг.

4.2. Результаты контроля качества платных образовательных услуг заслушиваются на заседаниях коллегиальных органов управления  Центра.
5. Лица, ответственные за проведение контроля качества оказания платных образовательных услуг

5.1.Ответственным лицом за организацию контроля качества оказания платных образовательных услуг в Центре является руководитель или уполномоченное им соответствующим приказом лицо.

